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 (Số tác giả sáng kiến không quá 3 người, tỷ lệ đóng góp của mỗi tác giả vào sáng kiến không ít hơn 20%, ghi rõ người chủ trì - là người có tỷ lệ đóng góp cao nhất cho sáng kiến)

Điện thoại:					Email: ndinhlam@vnpt.vn
Địa chỉ bưu điện:

Yêu cầu xét công nhận sáng kiến cấp Công ty: Giải pháp nhận sự kiện kích hoạt sim, nạp tiền cho thuê bao đăng ký sim qua luồng sim toàn trình.

Sáng kiến này đã được bắt đầu áp dụng từ: 05/2023
Địa điểm áp dụng: Tổng Công ty truyền thông VNPT-Media

Mô tả sáng kiến
1. Mục tiêu
Lý do đề xuất sáng kiến:
Vấn đề:
- Hiện nay Tập đoàn đang triển khai luồng bán sim 4 thành phần. với mỗi đơn sim đã đăng ký thông tin thuê bao khi người dùng kích hoạt sim, hệ thống Digishop phải topup và đăng ký gói cho đơn sim đã hoàn tất.
- Với mỗi sim được kích hoạt mới qua luồng Digishop hiện nay chưa có giải pháp tối ưu để biết thời điểm sim được kích hoạt do đó để đáp ứng thời gian release , hệ thống digishop đã đưa ra giải pháp tạm thời là xây dựng tiến trình quét tập thuê bao đã đăng ký thông tin thuê bao hằng ngày,kiểm tra điều kiện sim đã kích hoạt để tiến hành cộng tiền, cộng gói nhưng tồn tại một số nhược điểm như :
+ Tốn tài nguyên hệ thống
+ Tăng tải cho hệ thống IT
+ Luồng cộng topup trễ nên dẫn đến việc khiếu nại rất nhiều.
Nguyên nhân:
- Hệ thống DigiShop không biết được lúc nào thuê bao được kích hoạt sim để cộng tiền, cộng gói.
Giải pháp:
- Xây dựng hệ thống nhận sự kiện kích hoạt lần đầu từ NET qua hệ thống bigdata. Với mỗi đơn sim toàn trình được đăng ký thông tin thuê bao hệ thống DigiShop sẽ đẩy thông tin sim sang hệ thống Bigdata để đánh dấu đơn hàng của Digishop. Net xuất dữ liệu CDR kích hoạt sim lần đầu với tần suất 5 phút 1 lần sang BigData sẽ kiểm tra đúng là đơn của Digishop , sau đó chuyển thông tin vào queue. Hệ thống digishop nhận thông tin từ Queue tiến hành cộng tiền cho thuê bao, đăng ký gói.

Mục tiêu của sáng kiến:
- Xây dựng hệ thống nhận sự kiện kích hoạt sim từ NET với mỗi sự kiện nhận được hệ thống Digishop tiến hành cộng tiền cho thuê bao với độ trễ thấp một cách tối ưu,hiệu quả cao. 
 
2. Nội dung: (mô tả đầy đủ, thứ tự các nội dung chính đã giải quyết để thực hiện sáng kiến. Các nội dung cần mô tả chi tiết và có các bản vẽ, thiết kế, sơ đồ, ảnh chụp mẫu sản phẩm... kèm theo)
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Hình 2.1 Sơ đồ luồng gửi thông tin SIM sang bigdata
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Hình 2.2 Sơ đồ luồng nhận thông tin kích hoạt 900 từ NET

· Bước 1: App Digishop đẩy thông tin đơn hàng đã đăng ký thông tin thuê bao sang hệ thống Bigdata
· Bước 2: Khi người dùng kích hoạt sim, hệ thống Bigdata nhận sự kiện kích hoạt sim từ NET, kiểm tra thông tin đơn hàng của Shop. Đẩy thông tin vào queue ActiveMQ
· Bước 3: Digishop nhận sự kiện từ Queue xử lý cộng tiền cộng gói cho Sim.

3. Kết quả áp dụng:
	
	Mô tả đối tượng 
trước khi áp dụng sáng kiến
	Mô tả đối tượng 
sau khi áp dụng sáng kiến (kết quả đã đạt được về các mặt: kinh tế, kỹ thuật, xã hội, môi trường..)

	
	- Với đơn sim toàn trình  thời gian để sim sau khi kích hoạt 900 được cộng tiền , cộng gói trung bình : 60 Phút
- Trải nghiệm khách hàng kém dẫn tới khiếu nại nhiều

	- Với mỗi đơn sim hoàn tất, thời gian cộng tiền , cộng gói sau khi kích hoạt sim tối đa 5 phút.
- Giảm khiếu nại
- Tăng trải nghiệm khách hàng
- Tối ưu hệ thống







4. Đánh giá lợi ích thu được: (Mô tả định lượng lợi ích do sáng kiến mang lại về: kỹ thuật, kinh tế, xã hội, môi trường... Trường hợp đánh giá được số tiền làm lợi thì nêu cách tính cụ thể).
· Giảm thời gian thuê bao được cộng tiền sau khi kích hoạt 900, qua đó giảm khiếu nại, hệ thống được tối ưu, nâng cao trải nghiệm khách hàng, giảm khiếu nại.

5. Khả năng áp dụng: (Nêu khả năng, điều kiện và địa chỉ có thể áp dụng của sáng kiến)

· Có thể áp dụng cho các hệ thống triển khai bán sim toàn trình khác.

Chúng tôi cam đoan những điều khai trên đây là đúng sự thật.

	Xác nhận của bộ phận

	Hà Nội, ngày 10   tháng 04   năm 2023
Tác giả (chủ trì) sáng kiến
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